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Granskning ar 2016 av landstingsstyrelsen

Landstingets revisorer har den 12 april 2017 éverlamnat rapporten "Granskning ar
2016 av landstingsstyrelsen”, rapport nr 8-2016 till landstingsstyrelsen for yttrande.
Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar ar 2016 som namnd f6r verksam-
hetsomradena primarvard och service samt for landstingets centrala staber. Gransk-
ningen avser ocksa hur landstingsstyrelsen uppfyllde sin uppsiktsplikt ar 2016.

Av granskningen framgar att maluppfyllelsen har utvecklats och att landstings-
styrelsens mal i verksamhetsplanen var i huvudsak méatbara. Daremot saknades
underlag for att félja upp flera av malen.

Vidare papekar revisorerna att landstingsstyrelsen hade svarigheter med styrning
och kontroll inom sitt ansvarsomrade. Svarigheterna kan forklaras av outvecklad
arendeberedning, oftillrackligt stabsstéd, outvecklad budgetprocess, franvaro av
fungerande ledningssystem, svag tillampning av delegationsordningar, franvaro av
attestordningar samt icke utvecklade former fér styrning av primarvarden.

Positivt &r att redovisningen av arets resultat utvecklades i och med beslutet att gora
en separat uppféljning av landstingsstyrelsen i egenskap av namnd. Av granskningen
framgar aven att uppsikten utvecklats jamfort med tidigare ar, men att den inte var till-
rackligt utvecklad.

Med hénvisning till granskningsrapporten lamnar revisorerna féljande rekommenda-
tioner till landstingsstyrelsen:

¢ Fortsatt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen. Se till att det
finns underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt att folja upp.

e Sakerstall att det fér landstingsstyrelsens ansvarsomrade infors ett lednings-
system i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2011:9).

Sakerstall en tillracklig arendeberedning.
Stall fortsatta krav pa att fa beréknade effekter av atgarder for att na en ekonomi i
balans.

e Utveckla internkontrollarbetet.

Besluta om rutiner fér uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till styrelser och
namnder om vilken information som styrelsen énskar.

e Gorisamband med beslut om landstingets arsredovisning en prévning om
landstingets kommunala foretag féregaende ar genomfort verksamheten i
enlighet med faststéllda kommunala &ndamal och inom ramen fér kommunala
befogenheter.

e Utvardera arligen genomfért arbete med uppsikten.

Landstingsstyrelsen delar till viss del revisorernas synpunkter och lamnar féljande
kommentarer kring rekommendationerna.
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Maluppfyllelse

Landstingsstyrelsen instammer med revisorernas rekommendation géllande under-
lag till maluppfyllelsen. Det pagar ett kontinuerligt arbete med att ta fram uppfol;-
ningsbara mal som speglar dnskad effekt fran uppféljningen. En viktig del i
processen handlar om att sakerstélla att underlag finns fér mal som ska féljas upp.
Landstingsstyrelsen jobbar standigt med férbattringar inom omradet.

Ledningssystemet

Radet for kvalitetsledning som landstingsdirektéren inrattade i november 2016, har

regelbundet traffats for att aktivt bidra till den strategiska planeringen med att uppna
ett etablerat och levande ledningssystem. Kvalitetsledningsradet kommer att arbeta
med fortsatt kartlaggning av ledningsprocesserna med malet att tydliggéra styrning

och ledning inom landstinget. Aven fortsatt kartlaggning av landstingets huvud- och
stédprocesser kommer att paborjas.

Férutom det strategiska kvalitetsledningsradet har &ven en operativ arbetsgrupp
inrattats for att bereda och utreda specifika fragestéliningar och utvecklingsfragor
som ror ledningssystemet. Arbetsgruppen, som bestar av representanter fran olika
verksamhetsomraden, kommer bl.a. att fortsatta arbetet med att utforma en lamplig
hantering av landstingets redovisande dokument.

Under hésten kommer dven Memeologen att férstarkas med en resurs som far
uppdraget att stddja verksamheternas pagaende arbete med att etablera lednings-
systemet.

For att sékerstalla att nédvandiga styrande dokument finns tillgangliga for alla med-
arbetare, har staberna under aret fortsatt arbetet med att upprétta och publicera
landstingsgemensamma dokument. | dagsléaget finns éver 200 olika typer av
styrande dokument tillgangliga i det gemensamma ledningssystemet.

Arendeberedning

Under 2016 har arbetet med att utveckla &rendeberedningsprocessen fortsatt. Vid
namndens sammantrdde den 3 mars 2016, § 57, behandlades en revisionsgransk-
ning rérande landstingets &rendeberedning. Landstingsstyrelsen beslutade att ge
landstingsdirektéren i uppdrag att vidta foljande tva atgarder for att starka arende-
beredningen;

o Att arligen utvardera samt vid behov revidera rutinen fér drendeberedning
o Att faststalla att landstingets arendeberedning ska ske i dokumenthanterings-
systemet Platina och s&kerstalla att en utbildning genomférs

Under 2016 genomférdes ingen revidering av rutinen, vilket daremot gjordes under
varen 2017. | samband med denna revidering tydliggjordes roller, ansvarsférdelning
samt hur kvalitetssakring av &rendena sker i processen. Vidare beskrevs bered-
ningsgruppens arbetssatt samt ansvaret for den tjdnsteperson som skriver fram ett
arende. Arendeberedningsprocessen kommer att utvecklas vidare under 2017, d&
behov finns av att &ven dokumentera delrutiner i processen.
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Under 2016 har arbetet med att 6ka nyttjandet av tjansteskrivelsemallen fortsatt och
aven om en 6kning skett, aterstar ytterligare arbete med utbildning inom detta
omrade. | syfte att effektivisera och minska den manuella hanteringen i &rende-
beredningen kommer ett arbete med Platinas métesadministration (mallar m.m.) att
ske hdsten 2017. Vidare finns ambitionen om att genomféra en mer systematisk
utbildning i &rendeberedning, vilket ytterligare kommer effektivisera och hgja
kvalitén.

Under 2016 har aven ett tillagg gjorts i internkontrollplanens aktiviteter gallande
arendeberedning. En aktivitet som har lagts till i kvalitetshéjande syfte &r i vilkken ut-
strackning som tjansteskrivelsemallen har anvénts i beredningen av drendena.

Landstingsstyrelsen kommer &ven fortsattningsvis att arbeta med att forbattra
arendeberedningen.

Ekonomi i balans

Landstingsstyrelsen instdmmer i revisorernas rekommendation om fortsatta krav
avseende att uppna beraknade effekter av atgardsplaner. En av de stora ut-
maningarna i styrelsens ekonomiska situation &r de fortsatta héga personalkost-
naderna. Insatser och handlingsplaner fér att minska behovet av inhyrd personal
prioriteras for att personalkostnaderna pa sikt ska kunna balanseras.

En viktig del i detta arbete ar darfor att ytterligare utveckla den uppfoljning som sker
av atgardsplaner och de uppnadda effekterna. | delarsrapporter och i arsredovis-
ningen ingar en bilaga med redovisning av planerade atgarder och redovisning av de
ekonomiska effekterna av dessa.

Landstingsstyrelsen ska aven fortsattningsvis arbeta med att férbattra underlag,
analyser och uppféljning.

Internkontroll

Under 2017 har ett forbattringsarbete inletts med syfte att starka landstingets system
for intern kontroll. Arbetet har fokuserat pa att forbattra uppféljningen av 2017 ars
planer, ta fram nya internkontrollplaner fér 2018 som ska starka féljsamhet till full-
maktiges reglemente samt infort ett nytt tillvadgagangsatt fér analys av system.

Mot bakgrund av genomférd granskning har en éversyn gjorts av nuvarande planer
for att atgarda brister vid genomférandet av kontroller. Granskningen visade att ett
antal kontroller som gjorts inte utférts enligt plan. Uppféljningen under 2017 kommer
att fokusera pa att rapporteringen stammer éverens med planen samt éverens-
stamma med féreskriven rutin avseende metod, urval och rapportering.

Som ett led i att utveckla en mer ingaende utvardering av systemet fér de tre
namnderna samt i den samlade rapporten har atgarder vidtagits. Landstings-
styrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har fran och med delarsrapport per april
2017 implementerat en analys av tertialets internkontroll. Detta kommer att géras vid
samtliga uppféljiningstilifallen i syfte att stérka uppféljningen av internkontrollen.
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Uppsikt

Landstingsstyrelsens arbetsutskott har under 2016 haft ett antal traffar med fére-
tradare fran andra namnder och styrelser. Traffarna har protokollférts och en skriftlig
sammanfattande rapport har delgetts landstingsstyrelsen i juni och oktober 2016.

Revisionen har i sin rapport konstaterat ett antal brister i landstingsstyrelsens upp-
sikt. Landstingsstyrelsen delar revisionens bedémningar pa ett flertal omraden.
Planen for uppsikt kan forbattras pa ett flertal omraden, déribland tydligare direktiv
om vilken information som namnder och styrelser ska l&amna till landstingsstyrelsens
arbetsutskott samt rutiner for att sakerstalla att styrelsen aktivt fangar upp och vidtar
atgarder vid eventuella brister hos namnd/styrelse.

Landstingsstyrelsen ser &ven att dokumentationen i saval protokoll som aterrapport
till landstingsstyrelsen kan forbattras. Vidare kommer landstingsstyrelsen &ven
sakerstélla sa att utvardering av uppsikten kommer ske i samband med att ny plan
antas samt att aterrapport sker till landstingsstyrelsen i enlighet med antagen plan.

Landstingsstyrelsen har i maj 2017 gjort en prévning, i enlighet med kommunallagen
6 kap § 1a, av det helagda bolaget VLL Innovations verksamhet. Att prévningen
skedde sa sent beror pa att bolaget inte Iamnat in sin arsredovisning forran i maj.
Nagon aterrapport av styrelsens prévning skedde dock ej i fullmaktige, vilket kommer
att atgardas infér kommande ar.

Med hé&nvisning till ovanstaende kommentarer féreslas att landstingsdirektéren far i
uppdrag att utveckla planen for uppsikt avseende rutiner fér direktiv till namnder och
styrelser samt rutiner for att uppmarksamma, fanga upp och atgarda brister hos
namnder och styrelser.
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